ANERKENNUNG, RESPEKT UND WURDE

tiberwiegende Mehrheit hat sich gar nicht gemeldet und folglich keine Anspriiche
gestellt. Leiden anzuerkennen kann sich nicht darin erschopfen, seine Betroffenheit
auszudriicken; die gefiihlsmiflige Anteilnahme am Schmerz des Gequilten bewegt
den Anerkennenden zum Handeln, indem er ein Zeichen der Reue setzt und eben
auch Geld in die Hand nimmt. Die freiwillige Auszahlung ansehnlicher Summen hat
in einer materiell orientierten Gesellschaft hohe symbolische Bedeutung und driickt
ein Schuldeingestindnis glaubwiirdiger aus als verbale Gesten, so wichtig diese auch
sein mogen.’

Bereits fiinf Monate nach ihrer Installierung berichtete die Kommission am
8. Juni 2011 dem Innsbrucker Stadtsenat, am 16. Juni dem Gemeinderat. Unmittel-
bar darauf flossen die ersten Zahlungen an alle 57 Personen, die sich bis dahin an die
Stadt Innsbruck gewandt hatten.” Die Opferschutzkommission legte grofSen Wert
darauf, dass der gesamte Ablauf im héchstmdglichen Maf3 unbiirokratisch vor sich
ging und zu einem raschen Abschluss gelangte. Biirgermeisterin Christine Oppitz-
Plorer lud im Juni 2011 die Menschen, die in den Heimen Mariahilf, Pechegarten
und Holzham-Westendorf Gewalt erfahren hatten, zu einem personlichen Treffen
ohne Anwesenheit der Medien in den Plenarsaal der Stadt Innsbruck. Sie vertrat
den Standpunkt, dass eine Entschuldigung, wenn sie aufrichtig wirken und spiirbar
ankommen sollte, nur von Angesicht zu Angesicht moglich war.

Anerkennung, Respekt und Wirde

Tief bewegt erinnert sich Hansjorg Weingartner'' an einen Professor, der eine
Ordensschwester an der Universititsklinik Innsbruck zurechtwies, als sie ihn, ein
ehemaliges Heimkind, abschétzig behandelte. Dass ein ,,so brillanter und intelligen-
ter Professor” sich fiir ihn einsetzte, empfindet er als ein auflergewohnliches Erleb-
nis: ,,Mit Respekt und Achtung und Wiirde wurde ich von diesem Mann behandelt.
Aus dieser Kraft konnte ich mich aufrichten und alles Weitere ertragen.“'?

Die Mehrheit der ehemaligen Heimkinder leidet daran, in ihrem Leben gering-
schitzig behandelt worden zu sein. Auch nach der Entlassung aus dem Heim. Viele
fanden und finden sich auf den unteren Stufen der gesellschaftlichen Hierarchie wie-
der. Immer wieder kreuzten statusstarke Personen ihren Weg, von deren Urteilen,
Gutachten und Entscheidungen sie abhidngig waren. Wenigen war es vorbehalten,
sich als 6konomisch stark und finanziell unabhingig zu erleben. Ausgrenzung und
Verachtung begleiteten zahlreiche Geschadigte der Heimerziehung ein Leben lang.
»Was immer sie mir auch genommen haben und weiter nehmen. Eines sicher nicht:
Meinen Stolz und meine Ehre®, betont Franz Pichler.”® Dafiir war und ist er bereit,
jeglichen Nachteil in Kauf zu nehmen. Er eroberte sich Selbstachtung durch sein
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Konnen, seine 40-jahrige Ehe, die Versorgung seiner Familie; es gelang ihm mit sei-
ner Frau, den Teufelskreis der ererbten Armut zu durchbrechen und seine Kinder
vor dem Heim zu bewahren, die alle ihren aufrechten Weg gingen. Seine Wiirde und
soziale Ehre errang Franz Pichler ohne Abwertung anderer, doch nur unter umso
groflerer Anstrengung, in einem Kampf um Respekt, der immer noch nicht zu Ende
ist. Die meisten ehemaligen Heimkinder streben danach, im Privaten wie im Offent-
lichen, jene Bestitigung und Wertschitzung zu erhalten, die ihnen zustiinde. Allen
gemeinsam ist die beschimende Erfahrung der Entwiirdigung, die einen nie mehr
losldsst. Aus diesem Wissen heraus war es fiir uns Mitglieder der stadtischen Opfer-
schutzkommission unerlésslich, den Geschadigten der Heimerziehung personlich zu
begegnen und den Weg des Gesprachs zu beschreiten. Zu oft hatten die Betroffenen
die Erfahrung machen miissen, von oben herab behandelt zu werden, als Nummer
und iiberfliissiger Mensch, auf dessen Meinung und Erzéhlungen es nicht ankam.
Wir wollten nicht nur aufgrund einer Einsicht in Schriftstiicke und Akten Empfeh-
lungen an die Stadt Innsbruck abgeben. Wir wollten uns auch nicht alleine auf die
schriftliche Artikulationsfahigkeit von Betroffenen und ihren TherapeutInnen ver-
lassen miissen. Ohne Miteinbeziehung der Menschen in einen gemeinsamen Pro-
zess war es unserer Meinung nach nicht moglich, den Betroffenen jenen Respekt zu
bezeugen, den sie verdienten und den wir als wichtigen Teil einer glaubwiirdigen
Ubernahme von Verantwortung und Anerkennung der Vergangenheitsschuld durch
die Stadt Innsbruck ansahen.

Allein die Tatsache, dass wir als Kommission die maf3geblichen Entscheidungen
trafen, stellte unweigerlich ein asymmetrisches Verhéltnis und einen Abstand zwi-
schen uns und den Betroffenen her. Nahe und Achtung konnten daher nur tiber eine
personale Begegnung angestrebt werden. Das Mindeste, das wir tun konnten, war,
ihnen Gehor zu schenken, uns sichtlich Miihe zu geben, uns Zeit fiir sie zu nehmen
und uns anzustrengen, im Umgang mit ihnen wertschitzend zu sein. Und wir woll-
ten die Betroffenen kennenlernen, wir hatten ein hohes Interesse daran zu erfahren,
wer die Menschen waren, die uns in den Akten begegneten. Fiir uns sollten sie nicht
mehr nur auf einen Akt reduziert sein, in dem sie mit abwertenden Zuschreibun-
gen charakterisiert wurden. Zudem waren wir bestrebt, den Menschen, die zu uns
kamen, nicht nur als Opfer zu begegnen. Wir boten an, dass sie ihre Erinnerun-
gen mit uns teilten, denn was an Erinnerungen nicht geteilt werden kann, wirkt oft
unglaubwiirdig und biographisch verunsichernd. Uber den Weg des Zuhérens soll-
ten die ehemaligen Heimkinder in einer neuen Rolle sprechen, in der des Zeitzeugen
und der Zeitzeugin, die uns aufklarten, weil sie ein ExpertInnenwissen in eigener
Sache hatten.

Die Begegnung mit Opfern und die Wahrnehmung ihres Leides gehen an die
Substanz, provozieren eine breite Palette von Empfindungen, bergen eine zweifache
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Gefahr: einmal die Gefahr einer inneren Sperre und allzu grofler Distanzierung
unter dem Vorwand der Professionalitit, zum anderen auch die Gefahr, die Kontrolle
tiber Gefiihle zu verlieren oder eine Ermiidung des Mitgefiihls zu empfinden. Wir
vertraten den Standpunkt, dass sich die Kommissionsmitglieder den aufwiihlenden
Lebensgeschichten und dem Schmerz der Menschen als eine ethische Verpflichtung
personlich stellen mussten. Wer diese schwer auszuhaltenden Berichte von Ange-
sicht zu Angesicht nicht kennt, wer sich der Kiimmernis und Pein der Betroffenen
nicht aussetzt, wird erhebliche Schwierigkeiten haben, sie wenigstens ansatzweise
nachempfinden zu kénnen.

Die ehemaligen Heimkinder sollten ihrerseits aber auch die Gelegenheit haben,
uns Kommissionsmitglieder kennenzulernen, die wir im Auftrag der Stadt Innsbruck
bemiitht waren, den nicht wieder gut zu machenden Schaden der Heimerziehung
durch eine ideelle und materielle Geste anzuerkennen. Zum einen war die Grundvo-
raussetzung zum Gelingen des Vorhabens die personliche Begegnung, zum anderen
wollten wir weder anonym bleiben noch uns darauf beschrinken, lediglich iiber die
Medien zu kommunizieren. Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner konnten
wir fiir die Opfer nur sein, wenn sie wussten, mit wem sie es zu tun hatten.

Die Kommissionsmitglieder entschieden sich unter Abwigung der Vor- und
Nachteile gegen die Abwicklung eines mehrstiindigen ,,Clearingverfahrens®, wie
sie die kirchliche Opferschutzstelle durchfithren liel. Ein derartiger Prozess lauft
Gefahr, im Empfinden der Betroffenen zu lange zu dauern und Reibungsverluste
nach sich zu ziehen, wenn der mehrseitige Bericht von TherapeutInnen, Psychia-
terInnen und PsychologInnen, die die ,Clearingverfahren® durchfiihren, von einer
weiteren Person kurz zusammengefasst wird und eine dritte Instanz die Schlussent-
scheidung vornimmt. Wir befiirchteten zudem, dass ein Teil der ZeitzeugInnen die
Inanspruchnahme von Therapiestunden als Zwang empfinden und sich in ihre Kind-
heit zurtickversetzt fithlen konnten, in der sie staindigen Begutachtungen ausgesetzt
waren. Um eine Retraumatisierung zu verhindern, saf$ eine erfahrene Therapeutin in
der Kommission, zudem konnten alle Betroffenen, wenn sie es wiinschten, unmittel-
bar nach dem Gesprach mit der Kommission Therapiestunden in Anspruch nehmen
oder eine Therapie mit TherapeutInnen eigener Wahl auf Kosten der Stadt Innsbruck
beginnen. Wer beim Gespriach mit der Kommission Unterstiitzung haben wollte,
konnte auf Wunsch einen Verwandten/eine Verwandte, eine Betreuungsperson oder
auch einen Rechtsanwalt mitnehmen.

Auf einen arbeitsteiligen Entscheidungsvorgang zu verzichten, hatte den Vorteil
der Steuerung des gesamten Prozesses durch die Kommission, der somit die eindeu-
tige Verantwortung fiir das Ergebnis oblag. Dass die Kommissionsmitglieder neben
dem Studium der Akten und schriftlich vorliegenden Berichte der ZeitzeugInnen
auch die Gesprache mit ihnen personlich fithrten, war aus einem weiteren Grund
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unerldsslich. Eines der Hauptanliegen der Kommission war es, dem Gegeniiber in
diesen Gespriachen ihre Anerkennung auszudriicken, also einen Prozess der Aner-
kennung durch das Verstehen und Nachvollziehen des anderen einzuleiten. Um
jemanden anzuerkennen, muss man, so Paul Ricoeur, die Person kennenlernen,
sie als fithlendes und atmendes Wesen wahrnehmen und nachvollziehen kénnen.
Fiir die Erkenntnis des Wertes seiner individuellen Besonderheit benétigt es Empa-
thie und Wertschitzung sowie die Weitergabe dieser Erkenntnis an das Gegeniiber.
Schliellich war es notwendig, entsprechend dem Erkannten zu handeln und als
Kommissionsmitglieder unsere GesprachspartnerInnen angemessen zu wiirdigen:'*
indem wir unsere Anerkennung aussprachen, Hilfeleistungen anboten, die politi-
schen Gremien der Stadt Innsbruck diese Wiirdigung akzeptierten und die Biirger-
meisterin sich personlich bei den Geschédigten entschuldigte.

Nach John Rawls ist Anerkennung die Achtung der Bediirfnisse von Menschen,
die einem nicht gleichgestellt sind, nach Richard Sennet der Respekt, den es ande-
ren gegeniiber zu entwickeln gilt, um sie ernst zu nehmen." Die Betroffenen waren
den Kommissionsmitgliedern insofern nicht gleichgestellt, als diese, ob sie es wollten
oder nicht, die Macht von ExpertInnen besaf3en, mit deren Status die Entscheidungs-
gewalt fir Gestezahlungen verbunden war. Die Kommission bemiihte sich deshalb
darum, die ehemaligen Heimkinder nicht zu einem Objekt des Mitleids zu degra-
dieren, sondern ihnen durch die Entscheidung zum Gesprich eine aktivere Teilhabe
an der zugesprochenen finanziellen Unterstiitzung zu erméglichen. Das Gesprich
sollte getragen sein von einem empathischen Wohlwollen und dem Glauben an das
Erzahlte, moglichst weit entfernt vom Charakter einer Begutachtung. Unbedingt
ausschliefen wollten wir die ,,Biirde der Dankbarkeit®, die die Selbstachtung verletzt.
Die finanzielle Leistung war auch als Zeichen der Sithne gedacht. Die Geschadigten
mussten fiir das zuerkannte Geld, auf das sie einen moralischen Anspruch hatten,
nicht dankbar sein. Dankbarkeit zu erwarten, hitte die Opfer nicht nur degradiert,
sondern auch den schalen Beigeschmack des Loskaufens von Schuld und Verant-
wortung in sich getragen. Ebensowenig durfte den Betroffenen mit den Unter-
stlitzungen ein Gebot der Vershnung und des Verzeihens auferlegt werden. Versoh-
nung ist eine Leistung an die Opfer und setzt eine bestimmte Form der Wiedergut-
machung voraus. Es lag an der Stadt Innsbruck, in deren Verantwortungsbereich die
Gewalt gegen Heimkinder fiel, Schritte der Versdhnung einzuleiten. Welche Perspek-
tive die ehemaligen Heimkinder dabei einnahmen, musste ihre eigene Entscheidung
bleiben.

Die Kommission verfolgte in den Gesprichen das Ziel, dass die Eingelade-
nen Unterstiitzung erfuhren und zugleich Autonomie erlebten. Im Wissen um die
ungleiche Position der GesprachsteilnehmerInnen versuchte die Kommission, den
ehemaligen Heimkindern ihre Achtung zum Ausdruck zu bringen. In ihrer Art der
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Kommunikation, in ihren Unterstiitzungsangeboten und in ihrem Dank. So sahen
wir es als keineswegs selbstverstiandlich an, dass die Betroffenen uns als Fremde ihre
quélenden Geschichten anvertrauten und in Kauf nahmen, dass belastende Erinne-
rungen wieder hochkamen, wenn sie vor der Kommission erschienen. Die Kommis-
sionsmitglieder waren bestrebt, bei den Betroffenen auch das zu akzeptieren, was sie
nicht verstanden, um sie als ebenso autonome Wesen zu behandeln wie sich selbst.
Auf diese Weise kann sich ein Moment der Achtung und Gleichheit einstellen, der
dem anderen seine Wiirde belésst."®

Menschen, die als Erzahlende auftreten, konnen den Zuhorenden Respekt einflo-
Ben."” Dies taten die ehemaligen Heimkinder, indem sie uns ihre Geschichte niher-
brachten. Wir wiirdigten sie dafiir, was sie alles aus ihrem Leben gemacht hatten,
angesichts der belastenden Vergangenheit und der geringen Forderung wéhrend
ihrer Heimaufenthalte. Wir driickten unsere Wertschitzung dafiir aus, dass sie sich
um ihre Kinder gekiimmert und ihre Familien versorgt hatten, fiir ihr Kénnen in
der Arbeit, fiir handwerkliche und kiinstlerische Fahigkeiten. Schon allein die Tat-
sache des Uberlebens, des tiglichen Kampfes gegen Depressionen, Krankheiten
oder Angstattacken, deren Ursachen in die Kindheit und Jugend zuriickreichen, ist
bemerkenswert und als Leistung anzusehen. Eine gewisse Gegenseitigkeit ist Grund-
lage wechselseitigen Respekts und verhindert als verachtend empfundenes Mitleid.
Man gewinnt Respekt, indem man dem anderen etwas zuriickgibt.'® Die ehemaligen
Heimkinder schenkten uns Vertrauen, gewédhrten uns Einblick in ihr Leben, mach-
ten sich die Miihe, Riickmeldung zu unserem Tun zu geben, und bedachten uns
ihrerseits mit Anerkennung.

Michael Pollak hat auf das soziale Schweigen der unteren Klassen hingewiesen,
von Menschen, die sich aufgrund ihrer gesellschaftlichen Randstellung und Margi-
nalisierung weder berechtigt fithlen noch aktiv angeregt werden, von ihrem Leben
zu erzéhlen. Sie verfiigen nicht tiber jenes Ansehen und Selbstverstandnis der Mit-
tel- und Oberschichten, das der eigenen Person und ihrer Geschichte Gewicht und
Bedeutung zumisst.” Auch diese Beobachtung sprach fiir die Entscheidung, person-
liche Gespriche zu fithren. Freilich musste die Kommission einiges beherzigen, um
die ,Grenzen des Sagbaren® zu erweitern. Es ging darum, den Menschen berech-
tigte, auf jahrelange Erfahrungen fuende Angste zu nehmen, sich nicht verstindlich
machen zu kénnen. Die Herausforderung war ein sensibles Verhalten im Gesprach
und ein Klima des Vertrauens und Verstehens zu erzeugen, klar zu machen, dass
sich die Kommission bewusst war, dass gingige Moralvorstellungen mit der Aus-
nahmesituation des Heimes oft nicht in Einklang zu bringen waren. In der konkre-
ten Praxis des Gesprichs ging es darum, sich gedanklich an den Ort zu versetzen,
den die Geschidigten im Sozialraum einnehmen und mit dieser Haltung das eigene
empathische Einfiihlen in die Vorstellungswelt des anderen zu stirken, um so Néhe
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tiber unaufhebbare gesellschaftliche Distanzen hinweg herzustellen. Dies schloss mit

ein, in einem ganz besonderen Sinn parteilich zu sein und meint

»das Sich-Eindenken in das soziale und bestimmende Milieu des Gegeniiber -
und zwar so, dass den Befragten das Gefiihl gegeben wird, mit gutem Recht das
zu sein, was sie sind. Diese Haltung beruht auf dem Vermaigen eine Vorstellung
fiir die ,innere Notwendigkeit‘ zu entwickeln, also fiir die Existenzbedingungen und
sozialen Mechanismen, die das Handeln, Denken und Fiihlen der Befragten hervor-

«Q

gebracht haben.

Ebenso wichtig war es fiir die Kommission, die objektiven Grenzen dieses Unterfan-
gens zu sehen. Zum einen war die Sprechzeit vom Umfang her begrenzt, auch wenn
jedes Gesprich erst beendet wurde, wenn der betroffene Mensch von sich aus das
Gefiihl hatte, ,alles” gesagt zu haben. Zum anderen hatten Vergessen, Nicht-Erin-
nern, Schweigen und Verschweigen in den Lebenswelten ehemaliger Heimkinder
aus verschiedenen Griinden ihre Notwendigkeit und Berechtigung, sie waren aus
dufleren Zwiangen, aber auch aus inneren erforderlich. Das Abspalten und Wegdrén-
gen belastender Erinnerungen war eine Strategie, sich zu schiitzen, nicht zuletzt in
der Hoffnung, normal leben zu konnen. Die Gesellschaft fragte jahrzehntelang nicht
nach, stellte keine sozialen Rdume der Sprechméglichkeit zur Verfiigung, grenzte
die ehemaligen Heimkinder, ihre Erlebnisse und die Folgen aus. So setzte sich bei
vielen als minderwertig Behandelte selbst nach der Entlassung aus dem Heim die
Sicht durch, schlecht und schuld zu sein. So wie ihre Person hatten auch ihre Erfah-
rungen keine Bedeutung in der Welt, also fiihlten sie sich auch nicht berechtigt zu
sprechen.?! Die Gesprache mit den Kommissionsmitgliedern in einer wertschat-
zenden Atmosphidre konnten die Grenzen des Sagbaren vor diesem Hintergrund
vielfach aufbrechen, aber nicht autheben. Einige Erinnerungen, vor allem traumati-
sche, mussten aus Selbstschutz weiterhin vergessen bleiben oder wurden aus Scham
hintangehalten, etwa wenn es sich um sexualisierte Gewalt handelte. Daher respek-
tierte die Kommission die Autonomie der Geschadigten der Heimerziehung in ihrer
Gedichtnissteuerung.

Die Aufgabe der Kommissionsmitglieder war es, der Stadt Innsbruck Empfeh-
lungen fiir Gestezahlungen vorzulegen. Die zugesprochenen materiellen Leistungen
machten einen wesentlichen Teil der Wiirdigung der Opfer aus, doch damit war eine
Bewertung der Erfahrungen der Menschen verbunden. Daraus ergab sich ein Span-
nungsverhiltnis zu den anderen Absichten der Kommission fiir die wertschitzende
Anerkennung der Betroffenen, ein Widerspruch, der sich, so war sich die Kommis-
sion bewusst, nicht vollig autheben lief3. Welche Absichten die Kommission tatséch-
lich verwirklichte, dariiber konnten nur die Betroffenen selbst Auskunft geben.
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